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Le chariot intelligent arrive
dans les grandes surfaces

Cet hypermarche E. Leclerc, pres de Nice, est le premier en France a avoir deployée
une flotte de quarante exemplaires. De quoi concurrencer la traditionnelle scannette.

Matthias Galante
CorrespondantaLa Colle-

sur-Loup (Alpes-Maritimes)

A L’ENTREE du centre
E. Leclerc a La Colle-sur-
Loup (Alpes-Maritimes), pres
de Nice, ils ont une allure
futuriste. Parois transparen-
tes, structure en fibre de car-
bone, écran tactile en verre
blindé de 6 mm et poignée,
facon sabre laser, qui s'allume
en vert, en bleu ou enrouge...
Ces droles d’engins baptisés
Knap Kart sont en fait des
chariots connectés et intelli-
gents capables d’'enregistrer
(presque) tous les achats en
temps réel en accélérant le
temps de passage en caisse.

En cette matinée enso-
leillée, Martine, 62 ans, venue
de Saint-Paul-de-Vence, est
bien décidée a tenter de
manier la béte dans cette
grande surface qui a fait le
pari d’en déployer quarante
depuis aofit, apres un test en
juin. Une premiere en France.
« Pour en prendre un, il suffit
d’avoir une carte fidélité et
d’enregistrer un numeéro de
portable », lui explique-t-on a
l'entrée. Facile. Apres un rapi-
de brief, la sexagénaire se lan-
ce, seule, dans les rayons.

Pratique et rapide

«La scannette, c’est galere car
il faut parfois tout ressortir ala
caisse pour des controles, et
came saoule. L3, c'est censé
aller plus vite », assene-t-elle
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La Colle-sur-Loup (Alpes-Maritimes), ce jeudi. En habituée déja, Charline apprécie la facilité et la rapidité

d'utilisation de ce chariot dont la poignée s'illumine en vert lorsque les manipulations sont bien faites.

devant des gondoles de sucre.
Chaque produit acheté est
passé devant un scanner
laser, situé derriere la poi-
gnée, avant d étre posé dans le
chariot. En cas d’'oubli, I'écran
la prévient. La promotion du
paquet de biscuits offert, pour
deux achetés, s’affiche parfai-
tement. Pratique. Au fur et a
mesure des courses, le prix
du panier est calculé.
Lancienne assistante DRH
enchaine. C’est un peu plus
difficile aux fruits et légumes,
ot il faut activer une com-
mande spéciale sur I'écran
afin de déverrouiller la balan-
ce quin'est pas en libre service
dans ce magasin. Puis peser et

éditer un code-barres a scan-
ner. Bingo ! Ca fonctionne.
Direction la sortie ol1 une file
spéciale I'attend. Un employé
de la grande surface prend la
main. Aucune erreur signalée.
[In'y a plus qu'a payer. Laffaire
a été rondement menée. « Je
trouve que c’est bien, réagit-
elle, quand je n’ai pas beau-
coup de courses, au final on
gagne du temps d’attente. »

La machine offre égale-
ment la possibilité de consul-
ter, pour chaque produit, les
informations nutritionnelles
comme le Nutri-Score, les
allergénes, les compositions...
Bientdt, les consommateurs
auront la possibilité d’afficher

leur liste de courses en
l'envoyant par SMS. A terme,
il pourrait méme étre possible
d’étre guid€ dans les rayons et
d’obtenir des recettes, et pour
les accompagnants, de
s’occuper avec quelques
petits jeux simples, assurent
les concepteurs.

Des options dont n’a pas
besoin Charline, 27 ans,
entrepreneuse dans l'événe-
mentiel. La jeune femme en
est a sa troisieme utilisation.
En mini-experte, elle enchai-
ne les rayons jusqu’a un petit
hic: son paquet de riz a été
compté deux fois a cause
d’'une mauvaise manipula-
tion. En activant la comman-
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de « annuler », tout est résolu.
Son passage au paiement est
lui aussi tres rapide.

Caméras intégrées
et intelligence artificielle
En cas de probleme(s) a la
caisse, le Knap Kart se distin-
gue de la scannette grace a
deux caméras qui filment cha-
que dépose dans le chariot.
Une double intelligence artifi-
cielle analyse les gestes du
client. Les caissiers peuvent
ainsi visualiser en quelques
secondes un petit replay pour
remonter jusqu’a la source de
l'erreur ou de la tentative de
triche (par exemple deux
paquets glissés mais un seul
décompté), ce qui évite de
vérifier l'ensemble des achats.
Ce chariot made in France,
totalement développé et
assemblé a Villeneuve-Lou-
bet (Alpes-Maritimes) par la
jeune société Knap, qui a levé
3 millions d’euros en 2022,
va-t-il se généraliser ? « Pos-
sible », espere le cofondateur
Dylan Letierce. « On en aune
dizaine, dans deux Intermar-
ché de larégion lyonnaise, et
nous négocions actuellement
avec d’autres enseignes. » Sa
technologie, aux quatre bre-
vets internationaux, sillustre
dans des systemes qui scan-
nent d'un coup tous les
achats. « Il faut des étiquettes
spéciales. Elles ont un cofit
que tous les commerces ne
peuvent pas absorber », justi-
fie-t-il

En bref

REPRISE

La Maison de la literie
bientot rachetée ?

Le roi du matelas a
annonceé ce jeudi une offre
de reprise de la Maison
de laliterie, qui compte
quelque 225 salariés, afin
de devenir le « numéro
un» du secteur en France
et en Belgique. Le tribunal
de Chalon-sur-Sabéne
(Sabne-et-Loire) avait,
enjuillet, placé en
redressement judiciaire
les branches fabrication
et distribution de la
société, alademande

du groupe Veldeman,
son actionnaire.

REFORME DU RSA
Quinze heures d'activité
seront obligatoires
Droite et camp présidentiel
ont trouvé ce jeudiun
compromis a l'Assemblée
nationale sur l'undes
points les plus décriés

du projet de loi « plein-
emploi», en s'accordant
sur un minimum de quinze
heures d'activités
obligatoires pour les
bénéficiaires du RSA.

TRIBUNAL

Minelli placé en
redressement judiciaire
Le tribunal de commerce
de Marseille a placé jeudi
Minelli en redressement
judiciaire. Lenseigne
spécialisée dansla
chaussure emploie
500salariés et compte
120 boutiques et corners
en France. Lamesure «va
permettre a l'entreprise de
bénéficier d'une bouffée
d'oxygeéne financiére »,
espere la direction.
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